POLITIKA KVALITY

Vysoka kvalita sluzeb je jednim ze strategickych cili naSeho podnikani. Kvalita je zasadnim nastrojem
pro dosazeni dokonalosti nasich intemich procesu.

Zavazky a zapojeni vedeni a zaméstnanc

Zavézali jsme se neustale zlepSovat kvalitu sluzeb a procesl. Budeme podporovat naSe zaméstnance, abychom
dosahli dokonalosti vSech procest, uspokojovali zakazniky a zajiStovali trvalou ziskovost.

Do tohoto procesu zapojime vSechny naSe zaméstnance, protoze uspét mizeme jen diky jejich znalostem a
Usili.
Principy
Pfi realizaci zasad kvality vyvineme a implementujeme Ginnosti, které splfiuji nasledujici principy:
o Poskytovat sluzby, které spliiuji vSechny platné zakony a nafizeni

o Zajistovat zakaznikim sluzby, které uspokojuji jejich potieby. Tento proces je tfeba neustale
vyhodnocovat.

o  Efektivné zlepSovat kvalitu pomoci akénich plana.

e Zapojit vSechny zaméstnance a poskytovat jim vhodné Skoleni a vycvik.
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